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1. Objetivo

Implementar los procedimientos de atencidn y prestacién de servicios que contribuyan a la formulacion

y aplicacién de metodologias para la solucidén de problemas en el dmbito de la Geomdtica.

2. Alcance y Campo de Aplicacion

2.1  Aplica al personal que requiere de la atencion de servicios del laboratorio de Geomdtica y del

personal que labora en dicho laboratorio.

2.2 Aplica tanto para el servicio de contribucidon a la formacién como para las soluciones

proporcionadas por el laboratorio de Geomdtica.

3. Referencias

3.1  Mapa del proceso de Laboratorio (PC-CIEMAD-7.1.0-03).
3.2 Norma INEGI para el uso del datum de referencia.

3.3  Manuales de software ARGIS.

4. Desarrollo

4.1 El Profesor da a conocer sus necesidades de servicio.

4.1.1 La determinacion de los requerimientos:
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.1.1.1 De la fase de servicio investigacion se determinan mediante los términos de

referencia para proyectos vinculados y protocolos de investigacion.

4.1.1.2 Las determinaciones de los requisitos de la fase formativa quedan

determinadas en el formato de solicitud de servicio de Geomdtica (Solicitud)

El Encargado de Laboratorio de Geomdtica recibe la solicitud, evaluando viabilidad.
4.2.1 La determinacién de la viabilidad es determinada por:
4.6.1.1 Disponibilidad de software, hardware, recursos técnicos y de informacion.
4.6.1.2 Falta de capacidad técnica.

El Encargado de Laboratorio de Geomdtica informa la falta de capacidad para atender

servicio.
4.4 El Profesor evalUa si es conveniente realizar ajustes.

4.5 El Profesor realiza ajuste a solicitud.

4.5.1 Si el profesor determina conveniente realizar el ajuste, se clarifica en la solicitud y/o

canaliza el recurso necesario para asegurar la viabilidad del servicio.

El Encargado de Laboratorio de Geomdatica realiza el servicio.

4.6.1 Conocer los objetivos de la investigacion, para determinar el nivel de andlisis y tipo de

informacién que se requiere.
4.6.2 Determinar la metodologia de andlisis.

4.6.3 Determinar los productos:

4.6.3.1 Iniciales, base para el andlisis

4.6.3.2 Intermedios, de experimentacion
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4.6.3.3 Finales, los productos entregables de andlisis espaciales.

4.6.3.4 Un servicio especial y recurrentemente solicitado es la impresidn en plotter, en
éste caso se solicita que la informacién se proporcione en cualquiera de 3
formatos universales JPG, PPT o PDF. Sujeto a disponibilidad del material, llenar
formato de solicitud el cual se encuentra bajo custodia del Encargado de
Laboratorio de Geomdtica. (Solicitud)

4.7  ElEncargado de Laboratorio de Geomdtica evalia la conformidad.

48 El Encargado de Laboratorio de Geomdtica aplica Procedimiento de Contfrol de No
Conformidades (PG-CIIEMAD-8.3.0-01).
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5. Diagrama
GEOMATICA
RESPONSABLE DE LABORATORIO DIRECTOR DE PROYECTO
( INICIO )
y Evalua junto con el Responsable de

A 4

Recibe formato de solicitud con requerimientos laboratorio las capacidades de espacio y

FORMATO ?? software

Recibe notificacién de ingreso y plan de trabajo del
personal /alumno de SS

A

A 4

Recibe del DSE listado oficial de alumnos regustrados

A 4
Registra en una bitdcora las actividades a realizar y . | Es responsable de la informacién generada
recibe el plan de trabajo y de su resguardo

A

Recibira notificacion del Responsable de

laboratorio , para realizar mantenimiento
preventivo o correctivo

DSE- Departamento de Servicios Educativos FIN

Fase
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IMPRESION DE GRAN FORMATO

RESPONSABLE DE LABORATORIO USUARIO
Recibe solicitud de impresion|« Solic.it.a cc?r) tres dias de
anticipacion el p
El formato debe venir en
JPG, PPT o PDF
FIN
IMAGENES GOES - 16
RESPONSABLE DE LABORATORIO ALUMNO /INVESTIGADOR
INICIO
Las imagenes generadas son
exclusivas del CIIEMAD

istribucion o

externa o
SI
| !

Sujeta a términos de colaboracién Solicita por escrito el uso de la
y vinculacion definidos por el informacion
CIIEMAD e interesados

h 4

o)
A

Define tiempo de trabajoy
agenda fecha de entrega
[_CARTOGRAFIA_|
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SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

RESPONSABLE DE LABORATORIO

UNIDAD DE INFORMATICA

A

( INICIO )

A

Revisa condiciones del equipo

A

Solicita apoyo para la revision

. |Apoya al mantenimiento del equipo y,

Fase

correccion de problemas

FIN

DISTRIBUCION DE INFORMACION

RESPONSABLE DE LABORATRIO

Se solicita la informacién adquirida por
convenios o recursos publicos

distribuye la informacién de acuerdo a
lineamientos y términos de colaboracion

Recibe carta de confidencialidad de la
informacion del Director del proyecto.

Fase
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6. Anexos y Formatos.

Cédigo de Anexo | Nombre de Anexo

Cédigo de | Nombre de Formato
Registro

7. Control de Cambios

Cambio

Regisiro

Fecha
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