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1. Objetivo

Describir la metodologia para llevar a cabo la auditoria interna del proceso certificado del CIEMAD.

2. Alcance y Campo de Aplicacion

Aplica para todas las auditorias internas realizadas al proceso certificado “Servicios de Investigacion
y Formacién que se realizan en el Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo desde la difusion de la oferta, hasta el otorgamiento de grado en la fase

académica vy el finiquito de los proyectos de investigacion”.

3. Referencias

3.1  NMX-CC-19011-2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.
3.2  NMX-CC-9000-IMNC-2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad- Fundamentos y Vocabulario.

3.3  NMX-CC-2001-IMNC-2015 Sistemas de gestion de la Calidad-Requisitos.

4. Desarrollo

4.1 Programa de auditoria interna.

4.1.1 El Auditor lider planificard la auditoria interna utilizando el formato F-CIIEMAD-03: Plan
de Auditoria Interna. El equipo auditor puede participar en la elaboracién del plan de

auditoria.

En el Plan de auditoria se consideran:
e Elalcance de auditoria.
e Requisitos a revisar, estableciendo fechas y dreas a auditar.

e Integrantes del equipo auditor. Evitando que éstos auditen su propio proceso.

4.1.1 El programa de auditoria se presenta a la direccion para su visto bueno y evitar asi,

se traslapen las actividades académicas o administrativas del CIIEMAD.
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4.1.2 En el CIIEMAD se establece la realizacion de una auditoria interna al ano, atendiendo

a los requerimientos que presente el proceso certificado.

4.1.3 Al programa se le dard difusion entre el personal involucrado en los procesos por

auditar.

4.2 Caracteristicas del:

Auditor lider

e Al menos tener la licenciatura concluida.

e Mostrar evidencia de conocimiento de auditorias internas, ya sea por documento que
avalen curso de preparacion, o participacidon en auditorias internas en el CIIEMAD u otras

instituciones certificadas.

4.3 Equipo Auditor

e El equipo auditor debe contar con al menos estudios de licenciatura concluida.

e Haber aprobado satisfactoriamente el curso de formacion de auditores internos: 1SO
9001:2015 y/o mostrar evidencia de conocimiento de auditorias internas, ya sea por
documento que avale curso de preparacion, o participaciéon en auditorias internas en el

CIIEMAD u ofras instituciones certificadas.

Auditor Observador.
En caso de contar con un auditor recién capacitado y posterior a la acreditacién del curso
Formacion de auditores internos, deberd participar al menos una vez como auditor observador,

antes de integrarse al equipo auditor.
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4.4 Desarrollo de la auditoria interna.

e Difusion del plan de auditoria.

e Con el plan de auditoria establecido, se convoca a la reunién de apertura, donde se registra
la asistencia de los participantes en el formato F-CIEMAD-02: Lista de asistencia, con el

objetivo de dar a conocer los detalles sobre el proceso de auditoria o aclarar dudas.

e Por medio de muestreo de enftrevista a los auditados, se identifica el cumplimiento de los
procesos tomando en cuenta los requisitos de la norma ISO 9001: 2015. Se solicita informacion
y se recolecta evidencia, el cual puede ser mediante: documento fisico o electrénico,

conforme lo establecido en cada proceso.

e En caso de identificar una buena prdactica en el proceso, se le hard saber al auditado y se

compartird en la reunién de cierre para identificar la posibilidad de extenderla a otfras dreas.

e Encaso deidentificar no cumplimiento en los procesos revisados, se le hard saber al auditado

al momento del hallazgo.

Nota: La auditoria se lleva a cabo con enfoque a procesos, para dar cumplimiento al proceso

certificado.

4.5 Resultados de auditoria

e Al término de la auditoria se realiza la reunidn de cierre de auditoria; donde se registra

asistencia de los participantes en el formato F-CIIEMAD-02: Lista de asistencia.

e Enla mencionada reunién se informa el resultado general de los hallazgos en la auditoria.

e En caso de existir no conformidades, se atenderdn conforme lo indica el procedimiento de

Acciones correctivas.
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4.6 Elaboracion del informe final.

Posterior a la auditoria, el equipo auditor se reUne para la entrega del informe, en particular de
las buenas prdcticas y los hallazgos encontrados, presentando las evidencias obtenidas en la
auditoria; y asi contribuir al reporte final, el cual se dard a conocer a la direccidn.

En el informe final se integrardn:

e El programa de auditoria.

e Descripcién de buenas prdcticas, en caso de ser enconfradas.

e Descripcién de las no conformidades, en caso de ser encontradas.

Elinforme de calidad se entrega en copia la direccion y el original se resguarda como registro de

actividad.
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6 Anexos y formatos.
Cédigo de Anexo Nombre de Anexo
N/A N/A
Cédigo de Registro Nombre de Formato
F-CIIEMAD-02 Formato de lista de asistencia.
F-CIIEMAD-03 Formato de plan de auditoria interna.
7 Control de Cambios
Cambio Registro Fecha
Se actualizd la redaccién general del procedimiento.
Se sustituyd la referencia ISO:9001-2008 por la 2019-019 Agosto de 2019

referencia ISO:9001-2015.

Se anexo el punto 4.6. Elaboracion del informe final.
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