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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio m

Ambiente y Desarrollo CIEMAD
Conocimiento Interdisciplinario para la Sustentabilidad i

1 Objetivo

Definir la metodologia para atender el incumplimiento a requisitos aplicables al sistema de gestion de la

calidad del CIIEMAD, poniendo particular atencién a las relacionadas con el servicio no conforme.

2 Alcance y Campo de Aplicacién

2.1  Aplica atoda No conformidad relacionada con el sistema de gestion de la calidad del CIIEMAD.

2.2 Implica a todo personal involucrado en el reporte, control y/o atencién de No conformidad del
sistema de gestién de la calidad.

3 Referencias
3.1 Procedimiento de Auditoria Interna EST-09

3.2 Procedimiento de acciones correctivas preventivas EST-12

3.3 Norma ISO 9001:2015

4 Desarrollo

0.1 La Alta Direccion promueve la aplicacion del presente procedimiento

0.1.1 Toda desviacién en la gestion de la calidad debe ser nofificada en todo caso al

Administrador de Documentos.

0.1.2 No Conformidad de Auditoria.

4.1.2.1 Desviaciones reportadas por el auditor como No conformidad y deben

atenderse de acuerdo al procedimiento EST-12 Procedimiento de Acciones

Correctivas Preventivas.
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4.1.2.2 No conformidad de Proceso. Desviaciones detectadas durante desarrollo de
algun proceso deben ser reportadas por cucalguier miembro de la
organizacion, haciendo llegar reporte al administrador de documentos que
promoverd su atencién conforme: EST-12 Procedimiento de Acciones

Correctivas Preventivas.

4.2 Servicio No Conforme: Cualquier servicio que incumpla con los requisitos comprometidos debe ser

reportado al administrador del SGC y tratado de la siguiente manera:

4.2.1 Posgrado, durante el disefo y la difusion de la oferta:
Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
. Para solicitar
Falta de claridad vy/o e . . .
. L Cuerpo modificaciones en el| Requiere ajustes, o)
imprecisiones en la . . i .
- . académico contfenido y/o| .modificaciones en la
convocatoria previo a su L -
. s del programa | normatividad de la| convocatoria
publicacion .
convocatoria
Determina conveniencia de
La Publicacion de la Colegio  de Para ampliar el periodo | ampliar periodo de
difusion se realiza posterior rofesores de inscripcién| inscripcion segun las
a la fecha acordada. P reinscripcion. necesidades del programa vy
de los aspirantes aceptados
No se realiza la difusiéon Subdirector
En los medios pertinentes | de  Servicios . .
; Para requerir medios . . .
para asegurar la | educativos e P Identifica y requiere medios
- alternos de difusion R
fransmision de la | Infegracidon alternos de difusion
informacion social
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422

Posgrado, durante la admision:

Incumplimiento

Responsable

Avtoridad

Tratamiento

Aspirantes que no cumple
con alguno de los
requisitos mencionados en
la convocatoria

Coordinador
de Posgrado

Para aceptarla
participacién
condicionada del
aspirante en el proceso
de selecciény

Se permite al aspirante ser
parte del proceso de
seleccién, informdndole que
de no complementar los
requisitos faltantes podria ser
no aceptado e inscrito en el

admision.
programa.
Se arma una nueva
. comision de admision con
Para pedir la
. . . . profesores suplentes para
Aspirante que no fiene participacion . .
brindar al aspirante la
una comision de de ofros profesores en L
. evaluacion que le fue
admision completa en la | Coordinador | la comisidn de admision .
. asignada.
fecha asignada de | de posgrado | Para reprogramar la

entrevista y evaluaciéon

entrevista y evaluacioén

Se asigna una nueva fecha
al aspirante para que se

de protocolo de protocolo del ; .
. realicen la entrevista y
aspirante L
evaluacioén de su protocolo.
Aspirante  que solicita . .
Para programar la| Se informa al aspirante que

entrevista y evaluaciéon
de protocolo en
modalidad a

distancia

Coordinador
de Posgrado

entrevista y evaluacion
de protocolo a
distancia

podrd realizar su entrevista y
evaluacién de protocolo a
distancia.

Aspirante no aceptado
que solicita apelacién a
los resultados obfenidos
en el proceso de admisidon
al programa de posgrado

Subdireccion
Académicay
de
Investigacion

Para elaborar una
respuesta a la
apelacion después de
analizar el caso
particular del solicitante

Emite respuesta a la
apelaciéon del aspirante no
aceptado de manera verbal,
electréonica o por oficio
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423

Posgrado, durante la inscripcion y reinscripcion:

Incumplimiento

Responsable

Avutoridad

Tratamiento

Inscripcion

condicionada a presentar el
titulo o certificado a mds
tardar dos meses posteriores

Aspirante sin fitulo al periodo de inscripcién,

profesional o certificado | Coordinador | Para autorizar la exceptuando a  alumnos

de estudios del nivel del inscripciéon egresados del nivel superior

académico anterior al | Programa de | condicionada del del IPN, quienes tienen como

programa al que se Posgrado aspirante aceptado opcién de titulacién, segun el

inscribird. Art. 10 del Reglamento de
Titulacidon  Profesional  del
Instituto Politécnico Nacional,
la opcidén de titulacién por
créditos de posgrado.

Falta documentacién

establecida en la

Convocatoria o en los Para solicitar

lineamientos generales aprobaciéon del

para el control escolar del Colegio de

Posgrado como puede ser: Profesores para realizar| Realizar la inscripcion

una inscripcién| condicionada informando all

Comprobante de nivel condicionada. aspirante aceptado de su

suficiente de idioma . incumplimiento y

exfranjero  y/o  espanol Coordinador No realizar la| especificando los plazos para

. de Posgrado | . .

Exdmenes de inscripcion del| subsanar

conocimientos y/o aspirante aceptado en| las faltas en las que incurre, asi

psicométricos el programa. como las consecuencias de

-Pago de cuotas

-FM3 o comprobante de
frdmite del mismo para
aspirantes aceptados de
nacionalidad distinta a la
mexicana

Solicitar aprobaciéon al
colegio de profesores
para realizar  una
inscripcién adicionada

no realizar esta accion.

Subdirectora

Solicitar al Coordinador de

Profesor sin perfil para| Académica y| Para solicitar cambio| Programa se hagan los ajustes
impartir asignaturas de de docente. pertinentes.
Investigacion

El aspirante a grado
presenta después de que| Colegio de| Autorizar inscripcion-| Autoriza la inscripcioén-
concluyd el periodo de| Profesores reinscripcion. reinscripcion tardia
inscripcidén- reinscripciéon

Quality Management System - ISO 9001: 2015 Revision 3 Pag. 6 de 18




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio m
Ambiente y Desarrollo CTERAL

Conocimiento Interdisciplinario para la Sustentabilidad

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento

Autorizan la apertura de
asignatura y la designacion de
equipo Docente.

No se oferta asignatura| Colegio de | Autorizar apertura de
requerida por los grupos. Profesores. | asignatura.

4.2.4 Posgrado, durante la planeacion diddctica:

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento

Modificar mds del 30% del Solicitar visto bueno de la
Someter ante el

cgn’renldo de la Profesor/Colegio| Colegio de Profesores Dwecmon@e Pp’sgrodo para
asignatura entre la la  modificacion de la

de Profesores. | a autorizacién para

planeacién diddctica vy el . ) asignatura  junto con un
. cambiar contenido .

programa de estudios. nuevo registro o clave

El profesor a cargo de la

asignatura no enfrega la Para recibir Requiere al Profesor Ia

planeacién diddctica al planeacion planeacion diddctica
coordinador del programa diddctica en fecha pendiente y en caso de
y/o la Subdireccion posterior o brindar omision la concesidon de la
Académica y de concesion omision.

Investigacion.

Coordinador de
programa

4.2.5 Posgrado, durante el otorgamiento del servicio de biblioteca:

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento

Inexistencia de Bibliografia Autforiza baja y solicita

ue de acuerdo a registro Jefe de Servicios| Requerir — adquisicion adquisicidon extraordinaria de
9 9 Educativos. de bibliografia. .

beberia estar disponible. bibliografia
Ausencia de Bibliografia _ . .. .. | Solicita adquisicion
. Jefe de Servicios| Requerir  adquisicion L
necesaria para atender los . e , extraordinaria de
. Educativos. de bibliografia. L ,
programas vigentes. bibliografia.
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42.6
tutorial:

Posgrado, durante la designacién de Director de tesis, registro de tema y Comité

Incumplimiento

Responsable

Autoridad

Tratamiento

Profesor designado como
director de fesis que no
cumple con los
lineamientos establecidos.

Coordinador del
Programa.

Para realizar el
cambio de director
de tesis

Informa al cuerpo
académico del programa, all
profesor que funge como
director de tesis y propone a
ofro profesor que cumpla
con los requisitos para
posteriormente  pedir la
autorizacion del Colegio de
Profesores para aplicar el
cambio.

Registro de tema de tesis
incumpliendo los
lineamientos

Director de tesis.

Para cambiar el tema
de tesis y solicitar su
aprobaciéon al Cuerpo

tesis del alumno, solicita la
aprobacion al Cuerpo
Académico del programa y

o Académico del| posteriormente al Colegio de
institucionales.
programa. Profesores.
Registro de tema de fesis . Avala tema de ftesis o
. ) Colegio de| Para avalar tema de . o -
sin el aval del Director de . recomienda modificacion al
. Profesores tesis. .

Tesis. mismo.

4.2.7 Posgrado, durante el seguimiento a la formacién del Estudiante:

Incumplimiento

Responsable

Avtoridad

Tratamiento

Desfasamiento en la
planeacién diddctica.

Profesor.

Identificar actividades
alternas.

Planear actividades
complementarias para lograr
la formacion buscando el
consenso del grupo.

Identificar casos en los que
los jefes de departamento
académico omitan el
seguimiento de la
planeacién diddctica de
los docentes adscritos a su
departamento.

Subdirectora
Académica vy
de Investigacion

Identificar actividades
alternas.

Requiere al Jefe de
Departamento  Académico
seguimiento  extraordinario,
realiza personalmente el
seguimiento extraordinario o
brinda concesidon al periodo
gue no se dio seguimiento.
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4.2.8

Posgrado, durante la gestién del examen del grado:

Incumplimiento

Responsable

Tratamiento

Profesor sin nombramiento

Subdirectora
Académica vy

Autoridad
Para representar al
CIEMAD ante las

Gestionar el trdmite del

informacion incompleta

vigente de autoridades del IPN. nombramiento del Profesor
Investigacion.
. Asegurar la integracién de la
Enfrega .de CD sinl pirector de fesis. Para dirigir al Aspirante [ informacion faltante y/o la
caracteristicas o)

de grado.

preparaciéon del CD con las
caracteristicas requeridas

Falta de comprobante de
grado.

Director de tesis.

Para dirigir al Aspirante
de grado

Conducir al
grado para disponer
comprobante de grado.

Aspirante @
del

429 Educacidén continua durante la imparticidn del curso:
Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
. . Gestionar con el cliente la
No cumplir con el nimero .,
reprogramacion o) la
de horaos. . Representar al S
Lider de concesion sin afectar el logro
No abordar los temas CIEMAD ante el s -
. proyecto del objetivo del curso, o bien
comprometidos. representante del o
) en caso de afectacion la
Que no se presente el Cliente. A, L
penalizacion o retenciéon
profesor.
acordada
Solicitar reasignaciéon . . L
Que no se cuentfe con la . . Gestionar la reasignacion de
. . Subdireccion de aulas y/o
infraestructura suficiente y .. S aulas y/o promover la
Académica  y| adquisicidn L S
adecuada. . ., L adquisicion extraordinaria de
. de Investigacidon | extraordinaria del .
Aulas, materiales. . iNSUMOS.
iNSUMOS.
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4.2.10 Movilidad:

Incumplimiento

Responsable

Avtoridad

Tratamiento

del colegio de profesores
o) autoridades

correspondientes del
programa receptor a
donde desea realizar
movilidad.

Cuerpo
Académico de
Programa.

Para no aprobar la
movilidad que solicita
el alumno.

Se solicita  al  alumno
entregue la documentacién
qgue avale su aceptacion
para realizar movilidad en el
programa receptor.

Informar al alumno que de no
complementar su solicitud no
podrd realizar la movilidad.

Alumno sin aprobacion del
cuerpo académico de

Coordinador de

Para no aprobar la
movilidad que solicita

Informar al alumno que no se
ha aceptado su solicitud de
movilidad y emitir

Posgrado. .
posgrado. el alumno. recomendaciones para una
nueva solicitud.
Coordinador de
Informar al alumno que no se
Posgrado e
. L ha aceptado su solicitud de
.. Subdireccidén I "
Alumno con requisitos Académica v Para no aprobar la| movilidad y emitir
insuficientes para realizar . .. | movilidad que solicita| recomendaciones para una
- de Investigacidon .
movilidad. el alumno. nueva solicitud o para la
Departamento L
.. complementacion de
de Servicios requisitos
Educativos. )
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4.2.11  Durante la Difusion de las actividades de Investigacion:
Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
. Subdireccion de
Que no se difundan las - . .

- Servicios Para autorizar| Autorizar de manera ex
actividades de . . . . S
. ) = ) Educativos y de| publicacidon en| fempordnea y extraordinaria
investigacion por medios iy . . !

. Integracion pdagina Web. la publicacion.
electrénicos. ;

Social.
medios impresos o que se| Subdireccion de
. ) - Para suspender| .. . S

difundan sin el aval de la| Servicios . . - Si la publicacion sin aval, no

) - g . publicaciones fisicas y
Subdireccién de Servicios| Educativos y de - . 7| presenta errores, se otorga

. - = autorizar publicacion N,
Educativos e Integracidn| Integracion L autorizacion posfechada.
. ) en pdagina Web.

Social. Social.

Que no se difunda en

Subdireccién de
Servicios

Para suspender
publicaciones fisicas

Asegurar la publicacién de la
informacion necesaria en

- Educativos y de| y/o electronicas vy L .
fiempo. Integracion autorizar publicacion medios fisicos necesarios a la
) . brevedad.
Social. en medios impresos.
4.2.12 Investigaciéon, durante cualquiera de las etapas de proyectos CONACYT vy SIP:

lineamientos o a lo

programado.

Administrativa.

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
Que el Profesor no
enfregue ficha de
productividad o  con f Requerir la  informacién
roductividad incompleta Jefe de Representar a pertinente, incorporarla vy
P Posgrado CIEMAD ante la SIP ’
a los Jefes de enfregar a la SIP.
Departamento, Jefe de
Posgrado y a la SIP.
Transferencia  indebida,
gque no se ejerzan los . L Hacer cumplir los| No autoriza la reposicién del
Subdireccion . . N .
recursos de acuerdo a los lineamientos recurso ejercido, debiendo

institucionales.

ser cubierto por el Profesor.

Que no haya ejercicio del

Ejerce financiamiento

presupuesto en tiempo y Profesor Ejercer presupuesto mientras el presupuesto se
forma. asigna.
Quality Management System - ISO 9001: 2015 Revision 3 Pag. 11 de 18
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Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento

Cambios de partida no

justificada. . . -

Que no se cumplan con | Subdireccion Hacer cumplir los | No autoriza la reposicidn del

los HEIMINGS de | Administrativa lineamientos recurso ejercido, debiendo
| institucionales. ser cubierto por el Profesor.

referencia establecidos
en el convenio.

4.2.13 Investigaciéon, durante la recepcidon de montos asignados por proyecto y lineamientos

para ejercer presupuesto:

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
Que los montos
comprometidos  para Liberar . . S

. . . Ejerce financiamiento
realizar el proyecto no | Subdireccion presupuesto o} :

. . . . mientfras el presupuesto se

se asignen en los| Administrativa gestionar para que :

. > . asigna.
periodos éste sea liberado
comprometidos

4.2.14 Investigaciéon, durante la preparacion de propuesta técnico-econdmica para proyecto

vinculado:
Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
No confar con el Para  aqjustar la . -
L Ajustar la propuesta técnico-
soporte propuesta técnica- P
. . econdmica.
correspondiente. econdmica
Para
Falta de documentos Profesor complementar la | Complementary/o corregirla
de soporte. . propuesta técnica- | informacién.
Investigador .
economica.
Solicitar visita de
N Para establecer la . .
Caracterizacion de los L aclaraciones con el cliente
- propuesta técnica-
requerimientos. . para fortalecer el
econdomica. .
levantamiento.
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4.2.15 Investigacion, durante la firma de convenio para proyecto vinculado:
Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
. Jefe de la Unidad . .
No seguir la N Representar al | Gestionar las correcciones
L Politécnica de .
normatividad = CIEMAD ante el | necesarias para asegurar el
. Infegracion o >
aplicable. Social Abogado General cumplimiento normativo.
Seguimiento del | Responsable Poro' ‘ dar Requenr qllos infegrantes de
. L seguimiento a la | la ejecucidon del proyecto el
proceso de revisidon | técnico del . .
de la propuesta proyecto revision de la cumpllm!en’ro de los plazos
) propuesta establecidos.
Jefe de la Unidad . .
N Representar al | Gestionar las correcciones
. Politécnica de .
Gestidn inadecuada. = CIEMAD ante el | necesarias para asegurar el
Infegracion o >
social Abogado General cumplimiento normativo

4.2.16 Investigaciéon, durante la ejecucion del proyecto vinculados:
Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento
Plazos de entrega, . .,
. Promover la aplicacién de las
Alcances, Profesor Emitir  reportes .
- - . condiciones acordadas
Objetivos definidos en el Investigador. de avances.
. respecto al confrato.
convenio.
Incumplimiento de Ila
enfrega de reporte.
Profesor Preparar
Falta de eniregables e Investigador. Informe.
informes requeridos , N
metas. condiciones acordadas en el
conftrato.
Falta de requerimientos, -
. L Solicitar
incumplimiento de las .
o . Profesor materiales o}
especificaciones . .
. Investigador. infraestructura
requeridas para los .
. necesaria.
iNSUMOS.
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Gestion inadecuada de
los requisitos necesarios

para la gestién del
pago de servicios.

Revision de los
requerimientos del
FICDT para la

adquisicidén de equipo y
gestién de pagos.

Subdireccién
Administrativa

Revisar los
requerimientos

y gestionar la
asignacién del
presupuesto

Promover la aplicacién de las
condiciones acordadas al
respecto y en caso de ser

necesario solicitar la
participacion del Jefe de la
Unidad Politécnica de

Integracion Social.

4.2.17

Investigacion, durante la preparacion de informes parciales vy final:

Incumplimiento

Responsable

Avutoridad

Tratamiento

No entregar informes
bajo los lineamientos
especificados

Responsable

Ajustar informes

Corregir informes

teenico del Solicitar  a los
.. participantes del | Promover la aplicacién de las
No prestar atencion a las | proyecto. -
- proyecto condiciones acordadas en el
observaciones del . .
; evidencias de | contrato y de la
cliente. ., . > .
atencion de no | refroalimentacion del cliente.
conformidades
42.18 Laboratorio, durante la formacion de Usuarios:
Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
Para
Falta de antecedentes
S . Encargado de | recomendar  al o
minimos necesarios de . Promover la capacitacion en
laboratorio de | docente el

Geografia
computacion

y/o

Geomdtica.

fortalecimiento
de la formacion.

los temas débiles.

Falta de certeza en los
objetivos

Encargado de
laboratorio de
Geomdtica.

Para representar
al CIIEMAD a los
coordinadores
de proyecto.

Para solicitar al coordinador el
replanteamiento de los
objetivos de tal manera que
sean suficientemente claros o

que se afiendan los
reguerimientos técnicos
bdsicos.
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42.19 Laboratorio, durante la evaluacion de la formacién de Usuarios:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento

Pararecomendar
al docente el | Promover la capacitaciéon en
fortalecimiento los temas débiles.

de la formacién.

Que no se alcancen las | Encargado  de
competencias laboratorio  de
necesarias. Geomdtica.

42.20 Laboratorio durante la identificacion de técnica apropiada:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
Que no se llegue a
acuerdo entre el Para solicitar al coordinador
Profesor y el encargado el replanteamiento de los

Para representar al
CIEMAD a los
coordinadores de

de Geomdtica para la | Encargado de
determinacién de la | laboratorio de

objetivos de tal manera que
sean suficientemente claros o

técnica mas apropiada. | Geomdatica. rovecto que se atiendan los
Incumplimiento de la proy ’ requerimientos técnicos
especificaciones bdsicos.

técnicas

4221 Laboratorio, durante la gestion de la incorporacion de infraestructura:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
Incumplimiento de la | Encargado de | Para representar al | Recomendar la atencidon en
especificaciones laboratorio  de | CIIEMAD ante los | la adquisicidn de los equipos
técnicas Geomdatica solicitantes apropiados

4222 Laboratorio, durante la insfrumentaciéon de la técnica:

Incumplimiento Responsable Avutoridad Tratamiento

Para representar al | Exponer los argumentos que
CIEMAD ante las | justifiquen la insfrumentacion
autoridades de los procesos y/o realizar
correspondientes los ajustes pertinentes.

Que los datos a| Encargado de
instrumentar no sean | laboratorio de
claro o adecuados Geomdtica
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4223 Laboratorio, durante la validacion de la técnica:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento

Para representar al | Exponer los argumentos que
CIEMAD ante las | justifiguen la instrumentacion
autoridades de los procesos y/o realizar los
correspondientes ajustes pertinentes.

Encargado de
laboratorio  de
Geomatica

Que no se valide la
técnica

4.2.24  Laboratorio, durante el ingreso de la muestra o datos geo estadisticos o geoespaciales:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento

Para representar al | Exponer los argumentos que
CIEMAD ante las [justifiquen la instrumentacion
autoridades de los procesos y/o realizar los
correspondientes ajustes pertinentes.

Encargado de
laboratorio  de
Geomatica

Que no se sigan los
lineamientos generales

4.2.25 Laboratorio, durante la realizacién del andlisis:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
Falta de orden en la | Encargado de | Para representar al | Requerir el cumplimiento de
informacién entregada | laboratorio de | CIIEMAD ante los | las técnicas y procesos

por el solicitante Geomdtica solicitantes convenidos
Que no se sigan
lineamientos de . .
- Encargado de | Para representar al | Requerir el cumplimiento de
obtencidén y captura de

laboratorio de | CIEMAD ante los | las técnicas y procesos

informacion L . .
Geomdatica solicitantes convenidos

establecidos por los
cuerpos técnicos.

Encargado de
laboratorio de

. s Para representar al | Requerir el cumplimiento de
Experimentos no se | Geomdtica

CIEMAD ante los | las técnicas y procesos

llevan correctamente Encargado de . .
. solicitantes convenidos
laboratorio de
Geomdtica

Que los resultados no | Encargado de | Para representar al | Requerir el cumplimiento de
sean los originalmente | laboratorio de | CIEMAD ante los | las técnicas y procesos
comprometidos Geomdtica solicitantes convenidos
Encargado de | Para representar al | Requerir el cumplimiento de
laboratorio de | CIEMAD ante los | las técnicas y procesos
Geomdtica solicitantes convenidos

Que los lineamientos no
se cumplen
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4.2.26 Laboratorio, durante la entrega de resultados:

Incumplimiento Responsable Autoridad Tratamiento
Que los productos | Encargado de Reproceso o ajuste en la
finales no seanlos que se | laboratorio de aplicacion de la
solicitan Geomdtica metodologia

Para  aplicar el
reproceso

4.3 El personal designado aplica el fratamiento hasta el cierre.

4.3.1 Verificacion de No conformidades:

4.3.1.1 Para desviaciones que no requieran aplicacion del plan de accién correctiva, la

verificaciéon dada por parte del Administrador de Documentos es suficiente.

4.3.1.2 La verificacion de No conformidades que requieran de Plan de acciones correctivas
debe darse por parte de Auditores Internos, ya sea durante auditoria o bien a solicitud
del responsable de la implementacién de acciones correctivas en auditoria de

seguimiento especificamente convocada por el Administrador del SGC para tal fin.
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5 Diagrama

6 Anexos y Formatos.

Coédigo de Anexo Nombre de Anexo

S/A No aplica

Cédigo de Registro Nombre de Formato

S/C No aplica

7 Control de Cambios

Cambio Registro Fecha

Actualizacién de Referencias de:
e Procedimientos
e Norma ISO 92001-2015
Cambio de nombre y codificacién de: 2020-08 Enero 2020
8.3.0-01Conftrol de No conformidades a
EST-02 Procedimiento No Conformidades (Producto
No conforme)
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